 «Студия родительских знаний «Взрослеем вместе», как средство повышения компетенции родителей детей с ограниченными возможностями здоровья»
Денисенко Елена Львовна, социальный педагог

БУ ВО «Череповецкий центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи»

 
Программа  студии родительских знаний  «Взрослеем вместе» (далее Программа) бюджетного учреждения Вологодской области «Череповецкий центр психолого-педагогической и социальной помощи» является организационной основой обучения и просвещения родителей.     Актуальность разработки и реализации программы студии родительских знаний «Взрослеем  вместе»  обусловлена запросом родителей на оказание психолого-педагогической помощи в вопросах семейной педагогики. Результат анализа запроса родителей на  получение  психолого-педагогической помощи к специалистам БУ ВО «Череповецкий центр психолого - педагогической, медицинской и социальной помощи»   выявил ряд проблемных направлений,  волнующих родителей: 

1.
Потребность в повышении компетентности по вопросам воспитания и развития, в получении элементарных психолого-педагогических знаний для воспитания ребенка.

2.
Проведение профилактики нарушений  в детско-родительских отношениях. 

3.
Отсутствие целенаправленного обучения родителей способам и методам   ненасильственного воспитания, развитие у взрослых навыков и умений конструктивного взаимодействия с детьми, предотвращающих жестокое обращение. 

С целью помочь семье противостоять трудностям, содействовать в разрешении кризисных ситуаций, чтобы сохранить безопасность ребенка, разработана программа студии родительских знаний «Взрослеем вместе» (далее Программа). 
  Программа   направлена на профилактику и предотвращение насилия в семье и в подростковой среде, где с одной стороны, молодые люди могут стать жертвами жестокого обращения (как со стороны близких, так и со стороны незнакомых или малознакомых людей), а с другой стороны – на предотвращение таких ситуаций, где подростки сами могут являться обидчиками и проявлять жестокость.

    Программа  рекомендована педагогам-психологам, социальным педагогам, педагогам - организаторам, классным руководителям для проведения мероприятий с родителями обучающихся по формированию компетентности родителей в области семейного воспитания детей.
 Отличительная особенность программы заключается в том, что она  включает просветительский и развивающий вид  деятельности и базируется на когнитивно - поведенческом подходе. Он предполагает использование методов, интегрирующих принципы теории научения, теории информации, а также реконструкции дисфункциональных когнитивных процессов. Когнитивно - поведенческий подход ставит в качестве главной задачи изменение дисфункциональных способов мышления. Большое значение в научении, согласно этому подходу, придается установкам и мотивации. Принципы научения реализуются в развивающей части программы в ходе формирования навыков противостояния жестокому обращению. Там же происходит обучение адекватным способам переработки информации и принятия решения. В программе  используется главный механизм когнитивно - поведенческого подхода - замена одного нежелательного вида поведения на другой, более приемлемый.
Новизна программы  и практическая значимость состоит  в следующем:

 - обновление содержания, форм и методов обучения и просвещения родителей (активные методы и приемы обучения);

- формирование педагогической культуры родителей, их активной педагогической позиции через психолого-педагогическое просвещение;
- определение организационных и методических  условий для успешной реализации программы. Качество педагогического просвещения родителей повышается в зависимости от актуальности выбранных тем, уровня организации и ведения занятий.  Необходимо отметить, что заинтересованность родителей  связана с доступным уровнем подачи материала, оптимальным соотношением времени и видов деятельности, комфортным психологическим климатом, наличием обратной связи. Целесообразно дублировать изложенную информацию для родителей на электронных или бумажных носителях, размещать на сайтах образовательных учреждений в виде интерактивных буклетов. Большое значение имеет включенность родителей в  проведение занятий, организация  домашних заданий для родителей, с обязательным обсуждением их выполнения, обучение навыкам взаимодействия родителей с ребенком. 

Практическая значимость программы заключается в активном использовании родителями полученных знаний и умений в условиях семейного воспитания детей и повышение уровня родительских компетенций.

  Педагогическая целесообразность. Реализация программы организуется на принципах добровольности и культуросообразности с опорой на самообразование родителей. При организации занятий учитываются основные принципы организации педагогического просвещения родителей:

1.
Все участники рассматриваются как активные субъекты совместной деятельности, основанной на реальном сотрудничестве, демократии и творческих началах.

2.
Согласно принципу природосообразности, образовательный процесс строится, следуя логике (природе) развития личности ребенка. Предлагаемая программа учитывает возрастные особенности и задачи развития детей. Просвещение родителей   должно носить не только актуальный, но и опережающий характер - особенно в свете негативных явлений, происходящих в современном обществе.

3.
Принцип индивидуального темпа продвижения слушателей в освоении учебного материала. Не секрет, что разные родители имеют разный темперамент, разную способность усваивать знания и развивать навыки. Здесь как раз тот случай, когда дифференциация взрослых не только желательна, но и обязательна: иначе  просвещение родителей не будет эффективным. В связи с этим, необходимо закрепление и повторение усвоенных знаний, возвращение к материалам студии. Для этого возможно дублирование  информации для родителей на электронных или бумажных носителях, размещение на сайтах образовательных учреждений в виде интерактивных буклетов, записи занятий в форме  вебинаров. 

4. Принцип сочетания репродуктивного и творческого начала. Задача педагогов заключается, прежде всего, в том, чтобы родитель не усвоил (присвоил, принял) чужие знания, а постарался построить свою концепцию семейного воспитания, исходя из особенностей своей семейной ситуации и индивидуальности ребенка.

5. Принцип стимулирования внутренних ресурсов семьи – настрой семьи на самопомощь путем изменения образа жизни, перестройки отношений с детьми, принятие решения обратиться за помощью к разным  специалистам (например, социальным работникам, юристам), если необходимо
Основными  слушателями Программы являются родители, законные представители родителей, воспитывающие детей  в возрасте от 7 до 18 лет. 

Программа реализуется в условиях БУ ВО «Череповецкий центр психолого - педагогической, медицинской и социальной помощи» и 8 муниципальных районах  области. Вместе с тем, возможны различные варианты проведения занятий  Программы: в условиях  образовательных учреждений г. Череповца, через проведение вебинаров. Материал сценариев занятий Программы подходит для  разработки интерактивных буклетов и размещение их на сайтах образовательных учреждений.
 Механизм реализации. Программа рассчитана на  9  занятий,      время   встречи с родителями длится  1-1,5 часа; часть занятий может быть проведена в формате вебинаров.  Продолжительность занятия может изменяться, и зависит от его цели и задач, выбранной формы проведения, возможностями и условиями образовательной организации. 
В силу того, что каждое занятие в студии  посвящено определенной теме, является самостоятельной частью программы и имеет законченную форму, группа участников может быть открытой и количество слушателей может быть неограниченным.

Занятия проводятся в групповой форме в виде тематических  лекций, бесед – информирования, семинаров – практикумов, ситуационных часов, мастер - классов (в зависимости от готовности родительского контингента к той или иной форме работы, от условий проведения занятий в студии).   

Формы реализации программы разнообразны: очная; очно-заочная, в том числе с использованием дистанционных образовательных технологий (вебинары, видеолекции в сети «Интернет», социальные сети, электронная почта). 

Целью программы является формирование компетентности родителей в области семейного воспитания детей, предупреждение случаев жестокого обращения и насилия в отношении несовершеннолетних в семье и подростковой среде.

Для реализации этой цели необходимо выполнение следующих задач:
- расширить представления  родителей о психическом, физическом, интеллектуальном развитии ребенка на современном этапе развития общества, различных возрастных этапах  жизни детей и подростков;  

- способствовать формированию позитивных межличностных отношений в семье и в подростковой среде;

- формировать у родителей навыки эффективной семейной коммуникации, эмпатии и толерантности в детско-родительских отношениях;
- обучать родителей навыкам защиты несовершеннолетних от агрессии окружающих, а также  налаживания партнерских отношений со сверстниками, безопасного поведения детей в школьной среде и среде сверстников; 

-способствовать развитию  чувства ответственности за формирование благоприятной безопасной семейной  среды для развития и становления личности ребенка. 
Содержание Программы  определяется проблемами современной семьи, запросами родителей и потребностями современного общества. 

В программе студии  предусмотрено  два раздела, каждый из которых является самостоятельной частью программы. Каждый раздел  имеет темы, которые можно использовать как самостоятельные вопросы для классных и общешкольных  родительских собраний. 
Содержание I раздела «Профилактика жестокого обращения в семье» направлено на повышение педагогической грамотности родителей через обучение методам ненасильственной педагогики, формирование устойчивых взглядов на воспитание, отношение в семье, разрешение конфликтов.

Так, например,  предлагаемая тема «Сигнал тревоги. Как уберечь ребенка от насилия», рассматривает вопросы о причинах,  видах  жестокого обращения с детьми и способствует формированию  у родителей адекватность понимания проблемы существования насилия. Работа с мифами, практические задания, разбор ситуаций развивают навыки распознавания проявлений различных видов жестокого обращения и помогают выработать  алгоритм поведения родителей в той или иной ситуации, способствуют правовой грамотности родителей.  

Большое внимание уделяется формированию  воспитательного  потенциала семьи,  предотвращению отчужденности между родителями и детьми, улучшению микроклимата в семье. Не случайно в I раздел включена тема «Все мы родом из детства», которая  направлена  на формирование в семье комфортных условий для становления  и роста личности ребенка. Прежде всего, необходимо актуализировать представления родителей об успешном родителе,  выявить, каков воспитательный резерв семьи, пополнить знания в области потребностей детей разного возраста, детской психологии, закономерностей детского развития. Поэтому в занятие  включены такие методы и приемы как самодиагностика родителей, решение педагогических ситуаций, упражнение «Ромашка». Деловая игра «Теплый дом» способствует формированию благоприятной психологической атмосферы в семье как залога психического здоровья ребенка и профилактике жёсткого обращения с детьми. 

Включение темы «Счастливая жизнь в различных обстоятельствах» вызвано необходимостью развития у родителей навыков  бесконфликтного поведения. Упражнения «Конфликт», «Алгоритм решения конфликта», практикум «Как реагировать на поступки детей» обучают  участников навыкам разрешения  конфликтов конструктивными методами, урегулированию внутрисемейных отношений с целью предотвращения  случаев жестокого обращения с детьми.

Достаточно много внимания уделяется  обучению  родителей эффективным  методам и приемам воспитания. Расширение воспитательного потенциала семьи реализуется через темы «Строим мосты вместо стен», «Я и ты на равных».
Содержание II раздела «Профилактика жестокого обращения, насилия и формирование навыков безопасного поведения в школьной среде и среде сверстников» направлено на обучение родителей навыкам безопасного поведения несовершеннолетних в целях защиты от агрессии окружающих, а также для налаживания партнерских отношений со сверстниками.
     Проблеме агрессивного и жестокого поведения детей и подростков посвящено занятие  «Недетская жестокость или как защитить своего ребенка». Работая в подгруппах, родители выявляют, каковы причины детской жестокости, как подготовить себя и ребенка к сложным ситуациям и самое главное, как  не допустить агрессии у своего ребенка. В ходе занятия родители обучаются методам и приемам воспитания позитивного и бесконфликтного поведения детей, как научить ребенка правильно вести себя в конфликтной ситуации, чтобы с достоинством выйти из нее без проявления агрессии. Значительное место на занятии отводится совместной разработке  рекомендаций  для родителей «Как справиться с детской жестокостью?» Вместе  с тем, необходимо  рассмотреть  вопрос о защите своего ребенка  от проявлений агрессивности сверстников. Родители разрабатывают алгоритм поведения в памятке «Что делать, если ребенка обижают», 

Тема профилактики агрессивности в подростковой и детской среде продолжается на занятии «Как научить ребенка общаться и дружить». Обучение родителей  методам и приемам развития у детей таких умений как умение договариваться, прощать, признавать свои ошибки происходит через просмотр и обсуждение видеороликов,  упражнение «Советы мудрых родителей», игровой практикум и др.

Оказание практической помощи родителям по формированию у детей социальных навыков безопасного поведения происходит на  занятиях «Как уберечь ребенка от рокового шага?», «Как дать старт в успешное будущее своему ребенку». Игровые упражнения, ролевое моделирование, практические задания направлены на профилактику рискованного поведения и  развитие социальных  навыков  (предвидеть последствия поступков, делать правильный выбор, как сказать «нет» и др.)
Ожидаемый результат. В ходе реализации Программы  слушатели (родители или законные представители):

- приобретут знания о правовых основах защиты и охраны детства;   

-приобретут знания о психологических, педагогических  основах развития и воспитания детей в  целях формирования негативного отношения к жестокому обращению с детьми и ответственного поведения по отношению к ним; 

- приобретут умения: грамотно оценивать проблемные, критические ситуации во взаимоотношениях с детьми с учетом специфических проблем каждого возраста; анализировать типические ошибки в семейном воспитании детей, в том числе свое собственное поведение;

- смогут урегулировать  внутрисемейные отношения с целью предотвращения  случаев жестокого обращения с детьми;

- смогут применять различные методы и приёмы ненасильственного взаимодействия  с детьми, навыки эффективного общения с детьми;

- смогут находить  различные дополнительные источники информации по вопросам воспитания детей, использовать социально – поддерживающее окружение в проблемных ситуациях.
Педагогическое просвещение родителей  наиболее эффективно при включенности родителей в образовательный процесс на занятии, что достигается  через использование активных и интерактивных форм  обучения родителей.  В предлагаемой Программе   можно выделить такие формы:  родительский лекторий, семинар - практикум, ситуационный час. В основном, занятия проходят в формате  мастер - класса для родителей, где педагог совместно с родителями  навыкам ненасильственного взаимодействия с ребенком.  

Для активизации стимулирования деятельности  родителей на занятии  используются следующие  приемы: 
-ведение тетрадей общения,
- выполнение домашних заданий   родителями   с обязательным обсуждением того, что сделали, что получилось у родителей и  ребенка.  Содержание домашних заданий представляет собой рекомендации  по  организации семейной педагогики;

- использование педагогической технологии – рефлексии.  Каждое занятие с родителями  заканчиваться индивидуальной и коллективной рефлексией;

 - повторяемость программного материала через разработку бумажных носителей -  памяток, рекомендаций, плакатов.

К  наиболее эффективными  методам работы можно отнести следующие:
- метод «репетиция поведения»: родителям демонстрируется модель неэффективного и оптимального поведения в какой-либо ситуации межличностного общения, затем происходит моделирование этого поведения с помощью ролевой игры в группе и апробация нового поведения через выполнение домашнего задания;

 - метод проигрывания ситуации взаимодействия с ребенком; анализ ситуации, поступков, действий родителей и детей, их коммуникаций в решении проблем. Метод основан на составлении реестра этих поступков и их классификация на положительные и отрицательные с последующей характеристикой поведения в одной и той же ситуации родителей, принимающих и не принимающих своего ребенка;

 - метод анализа коммуникаций "ребенок - родитель" при решении проблем ребенка;

-создание тематических плакатов;
 -просмотр фильмов и видеороликов;

- деловая игра;
-практикум;

-игры, упражнения;   

     - творческие задания.
Результаты реализации Программы. Эффективность реализации программы отслеживается на основе количественных и качественных показателей. Количественные показатели определяются позитивной динамикой расширения  участников программы, количеством проведенных мероприятий, материалов, размещённых материалов на сайте учреждения и на бумажных носителях (памятки, стендовые презентации). 
Качественные показатели определяют владение родителями основных навыков семейной  профилактики и включают: 
· уровень  развития воспитательного потенциала семьи;
· удовлетворенность  взаимодействия с ребенком;
· удовлетворенность процессом просвещения родителей и его результатами.
Некоторые результаты реализации проекта (октябрь 2019г. – апрель 2020г.) Участниками мероприятий (мастер - классы, практикумы для родителей, родительских собраний и т. д.) стали свыше 159 родителей и педагогов из г. Череповца и 8  муниципальных районов области.  Обеспеченно методическое сопровождение просвещения родителей: сценарии занятий, презентации, дидактический и раздаточный  материал для проведения мероприятий. На основе материалов Программы созданы интерактивные буклеты («Ваш ребенок вырос. Правила поведения для родителей»,  «От грубости к уважению или, как общаться с подростком»), которые размещены на сайте учреждения,  подготовлены и распространены буклеты и памятки («Что делать, если ребенок меня не слышит», «Ребенок дерется: что делать родителям», «Как общаться с дерзким подростком»). Кроме того, опыт работы по Программе был представлен  для педагогов образовательных учреждений города и области по темам «Использование активных и интерактивных методов в работе с родителями»,  «Разбор сложных случаев. Алгоритм работы специалистов с запросами родителей, обратившихся за консультацией», «Консультирование родителей по вопросам конструктивного взаимодействия с детьми и профилактики конфликтов в детской и подростковой среде». 
 Точки роста по Программе: 
- продолжить деятельность по Программе с сохранением высоких показателей ее реализации; - транслировать накопленный  опыт по реализации Программы  на различных уровнях; 
- продолжить дистанционное просвещение родителей через сайт учреждения, проведение вебинаров.
